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MISE EN JAMBES… AVEC CHIFFRES



ACCUEIL VÉLO EN QUELQUES CHIFFRES
DONNÉES GÉNÉRALES AU 31/12/2021
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ACCUEIL VÉLO EN QUELQUES CHIFFRES
FOCUS CENTRE-VAL DE LOIRE



ACCUEIL VÉLO EN QUELQUES CHIFFRES

2015              2017                    2018 2019                      2022

ÉVOLUTION DU DÉPLOIEMENT DE LA MARQUE 

Des prestataires presque partout en France !
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+17 % DE VISITES SUR FRANCELOTOURISME.COM EN 2021
ÉVOLUTION 2020 / 2021



LA VISIBILITÉ DES FICHES ACCUEIL VÉLO SUR TOUS LES SITES
FICHES ACCUEIL VÉLO 2021 - de janvier à septembre 



NOUVEAUTÉ WEB 2022 : LES BOUCLES



VALORISATION DES BOUCLES
PRINCIPE DE BASE

SUR UNE MARQUE BLANCHE

uniquement le long de l’itinéraire

ex : boucles autour de La 
Vélodyssée

Le long de l’itinéraire
Regroupement des boucles en réseau 
avec valorisation éditoriale avant de 
renvoyer sur les fiches des boucles

SUR FVT POUR LA RÉGION CENTRE-VAL DE LOIRE

Si les boucles sont connectées à 
un itinéraire FVT

Si les boucles ne sont pas 
connectées à un itinéraire 

principal 

ex : Autour de La Loire à Vélo ex. : Autour de Loches



VALORISATION DES BOUCLES
EN LISTING

SUR UNE MARQUE BLANCHE

Depuis la page Itinéraire, un nouvel onglet 
apparaît avec la liste des boucles

SUR LE SITE FVT

1

Pages itinéraires
Si la boucle est rattachée à un 

itinéraire, elle apparaîtra dans un 
onglet dédié sur la page de 

l’itinéraire

2

Réseaux de boucles locales
Si la boucle est rattachée à un 
réseau de boucles locales, elle 

apparaîtra dans une page dédiée à 
ce réseau (“mini-destination”)



VALORISATION DES BOUCLES SUR FVT
EN RÉGION CENTRE-VAL DE LOIRE

1

Page itinéraire de la Loire à Vélo
Si la boucle est rattachée à un 

itinéraire, elle apparaîtra dans un 
onglet dédié sur la page de 

l’itinéraire

2

Réseaux de boucles locales
Si la boucle est rattachée à un 
réseau de boucles locales, elle 

apparaîtra dans une page dédiée à 
ce réseau (“mini-destination”)

https://www.francevelotourisme.com/itineraire/la-loire-a-velo-eurovelo-6


VALORISATION DES BOUCLES
INNERVER LE TERRITOIRE



PROMOTION WEB 



Pourquoi ?

PROMOTION WEB DES ACCUEIL VÉLO
NOUVEL AFFICHAGE DES PAGES ACCUEIL VÉLO

Pour rendre “ces pages de liste Accueil Vélo” plus 
inspirantes. 

5 landings pages créées sur FVT et les Marques Blanches (1 
pour chaque catégorie d'Accueil vélo) :
● hébergement,
● restaurants,
● lieux de visite,
● office de tourisme,
● loueurs & réparateurs de cycles

=> 25h de graphisme / développement nécessaires pour la 
création des ces nouvelles pages sorties en juillet 2021.

https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo/hebergement


PROMOTION WEB DES ACCUEIL VÉLO
PARTENARIAT AVEC LE SITE DE LA SNCF 

465 loueurs réparateurs de cycles Accueil vélo visibles sur 
le site de la SNCF

● Fréquentation de cette page : 4K
● Vues de la carte : 162 000 

Mise à jour le 2 juin 2021

https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/avant-apres-la-gare/offre-velo/louez-un-velo
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/avant-apres-la-gare/offre-velo/louez-un-velo


PROMOTION VIA LES TOPOGUIDES



UN PARTENARIAT REDÉFINI EN 2019

Pour chaque guide édité, France Vélo Tourisme assiste Hachette 
livre en mettant à sa disposition :
 

• Les textes des pages d’informations pratiques sur la 
préparation de la randonnée sur l’itinéraire « Conseils 
France Vélo Tourisme » 

• Une carte des transports publics utiles aux cyclistes
• L’export des tracés des itinéraires et questions relatives aux 

tracés
• L’export des POI Accueil Vélo de l’itinéraire
• Un travail de relecture : cartes, pages éditoriales…

 
La visibilité de France Vélo Tourisme est assurée par contrat sous 
forme de mentions systématiques dans les pages de conseils, une 
page de promotion du site internet et notre logo en quatrième de 
couverture.

À la demande des territoires, une négociation menée par le 
bureau de France Vélo Tourisme a permis de mettre en place en 
2020 un nouveau contrat cadre avec Hachette Livre pour garantir 
aux territoires un partenariat plus équilibré.

3 NOUVEAUX TITRES PARUS EN 2021

En 2021, la collection s’est enrichie de 3 nouveaux titres :

Sorties prévues en 2022 :

PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
UN PARTENARIAT AVEC HACHETTE LIVRE

D’autres titres en préparation…

Tous les détails de notre partenariat sur notre Espace Pro

https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/promo/le-celebre-routard-s-est-mis-au-velo
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/promo/le-celebre-routard-s-est-mis-au-velo


PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
PUB ROUTARD & CARNET D’ADRESSES

Publicité dans chaque guide Routard Carnet d’adresses avec les prestataires Accueil Vélo



PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
CHEZ D’AUTRES ÉDITEURS

Chamina éditions Éditions Ouest-France Glénat : à paraître La Véloscénie



KIT MEDIA POUR LES RÉFÉRENTS QUALITÉ



Pourquoi ?

PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
PUB ACCUEIL VÉLO

Pour faire connaître la marque à travers vos publications. 

3 formats disponibles : voir notre page dédiée

● A4
● A5
● Bandeau

https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/kit-pub-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/kit-pub-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/kit-pub-accueil-velo


Pourquoi parler de vélo sur votre site internet ?

1. Pour positionner votre établissement sur cette activité sur les moteurs de recherche
Exemple d’une recherche Google : Chambre d’hôtes + ville + nom de l'itinéraire 

2. Informer vos visiteurs des services et activités autour de votre établissement

3. Réassurer le visiteur sur les services Accueil Vélo que le cycliste va trouver en arrivant 

PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
KIT MÉDIA

VOIR LA PAGE DÉDIÉE

https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo


1. Indiquer que votre établissement est Accueil Vélo sur toutes les 
plateformes où vous êtes présent :

• Booking
• Fiche Google
• Airbnb
• …

2. Vérifiez régulièrement votre fiche sur le site www.francevelotourisme.com 

3. Renseigner votre établissement sur Open Street Map

4. Parler d’Accueil Vélo et des itinéraires sur votre site internet 

Difficulté

4 astuces pour améliorer votre référencement Accueil Vélo

PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
KIT MÉDIA

http://www.francevelotourisme.com


Comment valoriser votre établissement Accueil Vélo sur votre site ?

1. Ajoutez le logo Accueil Vélo sur votre site

2. Page contact : indiquer votre proximité avec l'itinéraire vélo et comment venir chez vous à vélo

3. Créer une page dédiée à Accueil Vélo sur votre site pour :

a. Montrer les services que vous proposez aux cyclistes : garage, prenez des photos de voyageurs à vélo
b. Communiquer sur les services et les prestataires à proximité : loueurs, panier pique-nique, sites à 

visiter,…
c. Parler du réseau Accueil Vélo en France 
d. Poster des témoignages de cyclistes qui sont venus chez vous
e. Soigner le titre de votre page 
f. Intégrer un module cartographique [Module Accueil vélo] proposé par France Vélo Tourisme

PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
KIT MÉDIA



Un module Accueil Vélo à votre disposition
1- Contacter France Vélo Tourisme pour obtenir votre 
module
Envoyez un mail à communication@francevelotourisme.com 
avec pour titre “Demande Module Accueil Vélo” en y 
précisant le nom de votre établissement / votre ville, nous 
vous renverrons le module personnalisé.

2- Créer ou modifier une page sur votre site internet

3- Intégrer le module
Copier-coller le module que vous aurez reçu par mail dans le 
corps de votre texte en mode “code source”.

MODULE CARTOGRAPHIQUE

PROMOTION DES ACCUEIL VÉLO
KIT MÉDIA

mailto:communication@francevelotourisme.com
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo


BOÎTE À OUTILS



DES DOCUMENTS
& DES OUTILS POUR LES RÉFÉRENTS ACCUEIL VÉLO

• Brochure Devenir Accueil Vélo

• Guide pratique Référentiels

• Grilles d’évaluation

• Engagement des prestataires

• Logo 

Ces documents & outils Accueil Vélo sont téléchargeables sur :

1. L’ Extranet ADN’CO : https://www.adn-tourisme.pro/ 

2. L’ Accueil vélo Pro de France Vélo Tourisme : 

https://www.francevelotourisme.com/conseils/les-services-velo-pour-faciliter-son-voyage/accueil-velo/accueil-velo-pro 

https://www.tourisme-territoires.org/publication/chercher
https://www.francevelotourisme.com/conseils/les-services-velo-pour-faciliter-son-voyage/accueil-velo/accueil-velo-pro


UN OUTIL AU SERVICE DES RÉFÉRENTS QUALITÉ 

Élaborée en partenariat avec un groupe de travail composé de 

Référents Qualité, d’ADN Tourisme, du CRT Centre Val de Loire et 

du bureau France Vélo Tourisme, cette brochure a été tirée à 3 

000 exemplaires. Elle a été largement diffusée lors de la réunion 

annuelle Accueil Vélo du 11 juin 2019.

Disponible en téléchargement sur le site de France Vélo 

Tourisme et sur le site d’ADN Tourisme, les dernières brochures 

Accueil Vélo imprimées ont été expédiées en 2020 par courrier 

à 14 territoires partenaires. 

En partenariat avec les territoires, une mise à jour de cette 

brochure a été réalisée début 2021 avec notamment une plus 

grande mise en valeur des témoignages de professionnels.

DES DOCUMENTS DES OUTILS
LA BROCHURE  

https://www.francevelotourisme.com/sites/default/files/inline-files/comment-devenir-accueil-velo.pdf.pdf


AIDE POUR LABELLISER  

QUESTIONNAIRE EN LIGNE

CAS 1 : le professionnel est titulaire d'un CQP "Maintenance Cycles"

=> S'il répond aux critères du référentiel Accueil vélo loueur-réparateur (section page 

11 et section page 15) il peut être labellisé.

CAS 2 : le professionnel n'est pas titulaire d'un CQP "Maintenance 
Cycles"

=> le professionnel est motivé et justifie d'une bonne expérience professionnelle. 

Pour vous permettre de jauger son savoir-faire et la qualité de ses services, nous 

avons élaboré un questionnaire qui nous permettra de juger de ses capacités en 

mécanique.

IMPORTANT : le questionnaire est en ligne, il faut donc être présent quand le 

prestataire le rempli. Une fois rempli, envoyez-moi un mail : 

nicolas.pinson[@]francevelotourisme.com 

DES DOCUMENTS DES OUTILS  

voir notre page dédiée

La correction du questionnaire figure sur notre page dédiée en .PDF

https://forms.gle/XvQk1F77JypX8j9i9
https://forms.gle/XvQk1F77JypX8j9i9
https://www.francevelotourisme.com/sites/default/files/inline-files/guide-pratique-av.pdf
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/accueil-velo-labelliser-un-loueur-reparateur-de-cycles
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/accueil-velo-labelliser-un-loueur-reparateur-de-cycles


ACCOMPAGNEMENT - OUTILS ANOMALIES POI 

Anomalie POI Vos prestataires Accueil Vélo ne s’affichent pas sur 
le(s) site(s) de France Vélo Tourisme et/ou le site 
dédié à l’itinéraire

1. Sans attendre, vérifier bien si le ou les prestataires 

s’affichent sur la page étape

2. Allez consulter notre page Assistance POI pour élucider 

cette disparition 

3. Un processus vous guide pour enquêter sur cette 

disparition inquiétante

4. Si après 48 heures vous avez n’avez pas retrouvé vos 

labelisés il faudra nous contacter par mail ou par 

téléphone...

ASSISTANCE  POI

En 2021, 74 tickets Redmine pour la gestion des POI (mise à jour, anomalies, évolutions…)

https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi
https://www.scandiberique.fr/
https://www.scandiberique.fr/
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi


GROUPE DE TRAVAIL



GROUPE DE TRAVAIL ACCUEIL VÉLO
OBJECTIF : RÉFLÉCHIR AUX ÉVOLUTIONS DE LA MARQUE 

Pourquoi un groupe de travail Accueil Vélo ?

À la demande du Conseil d'Administration de France 

Vélo Tourisme, un groupe de travail Accueil Vélo s'est 

créé début 2021 pour amener et tester des propositions 

d'évolutions de la marque. C'est le bureau de France 

Vélo Tourisme qui suit l'avancée de ses travaux.

Composition de ce groupe de travail en février 2022

1. Sophie MILLET (ADT Aude), 

2. Dorian MATEOS (ADT Aude),

3. Stéphanie PELLETEY (ADT Calvados), 

4. Patricia SALLET (Ain Tourisme), 

5. Sandrine SEHR (Alsace Destination), 

6. Dominique BAMBIER (Auvergne Rhône Alpes Tourisme), 

7. Fabienne LEMAIRE (CRT PACA Région Sud), 

8. Berta LECHARTIER (Seine-et-Marne Attractivité), 

9. Marie-Lou MARTIN (Seine-et-Marne Attractivité),

10. Jacqueline VAN DER ZALM-MONTHUS (ADT Gironde),

11. Laurent SAVIGNAC (Région Centre-Val de Loire), 

12. Adeline MOREAU (CRT Centre-Val de Loire),

13. Claire BOURGEOIS (ADN Tourisme),

14. Nicolas PINSON (France Vélo Tourisme)



GROUPE DE TRAVAIL ACCUEIL VÉLO
DEUX EXPÉRIMENTATIONS EN COURS

Test déploiement au delà des 5 km

● Expérimentation du déploiement de la marque : 

élargir le rayon de 5 km ou le supprimer (logique 

de destination, de territoire vélo friendly)

● Sans prise de position, le risque est de voir 

d’autres marques se créer

● Durée de l’expérimentation : 1 an

● Territoires de l’expérimentation : Normandie et 

Savoie

● Présentation de l’expérimentation lors des 

Rencontres nationales Accueil Vélo

Signaler un problème avec cet établissement (nuitée)



CLAP DE FIN…



ESPACE PARTENAIRE FVT
POUR LES TERRITOIRES PARTENAIRES 

www.francevelotourisme.com/espace-pro

OU 

lien “Espace Pro” dans le bas du site

Contact : nicolas.pinson@francevelotourisme.com 

http://www.francevelotourisme.com/espace-pro
mailto:nicolas.pinson@francevelotourisme.com


QUESTIONS / RÉPONSES…


