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MISE EN JAMBES... AVEC CHIFFRES
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8 Départements Régions
couverts couvertes

Hébergements

Restaurants

Loueurs
Réparateurs touristiques

6,5 % 11 %



ACCUEIL VELO EN QUELQUES CHIFFRES
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+17 % DE VISITES SUR FRANCELOTOURISME.COM EN 2021
EVOLUTION 2020/ 2021
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Fréquentation globale du site FVT

Visites Visiteurs uniques Vues de page Taux de rebond Durée moy. de visite (en seconde)
3707761 2566988 13588684 48,36 % 00:04:07
t17.1% t 14.4% t 61.8% t 2.5% t 10.2%
—e— Visites «— Visites (année précédente)
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200K} | —ice 4 7k~ 1\_\‘31;‘10/<
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LA VISIBILITE DES FICHES ACCUEIL VELO SUR TOUS LES SITES (‘053?‘
FICHES ACCUEIL VELO 2021 - de janvier a septembre \‘

Franra
Visibilité globale des offres Accueil Vélo sur les sites FVT
Affichage fiche 2021 Liens vers site web 2021 Intentions d'appel 2021 Envois de demande 2021 Taux defficacité (%) 2021
614112 261887 94281 5405 43
Répartition de l'affichage des offres par catégorie AZ : Répartition de I'affichage des offres par sous-catégorie

@ Ccampings
g
@ Chambres d'Hotes
@ Hotels
@ Heébergement @ Gites et locations de
@ Loueurs/réparateurs de meublés
vélo @ Loueurs/réparateurs de
@ Loisirs vélo

@ Gites d'étape
@ Hébergements collectifs
@ Offices de Tourisme

@ oOffices de Tourisme
@ Restaurants/bars

@ Hébergements insolites
@ autres
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NOUVEAUTE WEB 2022 : LES BOUCLES




VALORISATION DES BOUCLES \\\&D‘

PRINCIPE DE BASE SUR FVT POUR LA REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

France
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Si les boucles sont connectées a Si les boucles ne sont pas o
SUR UNE MARQUE BLANCHE A A e o
un itinéraire FVT connectées a un itinéraire
principal

uniquement le long de l'itinéraire )
Regroupement des boucles en réseau

Le long de l'itinéraire avec valorisation éditoriale avant de
renvoyer sur les fiches des boucles

ex : boucles autour de La
Vélodyssée

Orbig

Autour de Loches
6 boucles a vélo pour rayonner autour
Saint-Bal  de Ia cité royale

B Montrésor
(2 (O)
Jossée -

ex : Autour de La Loire a Vélo ex. : Autour de Loches




VALORISATION DES BOUCLES
EN LISTING

SUR UNE MARQUE BLANCHE

Depuis la page Itinéraire, un nouvel onglet
apparait avec la liste des boucles

@ moncrs

/' ETAPES

e ————
26,61 Km

Boucle des Panoramas

A la fois sur voie en site propre (sécurisée pour les vélos en forét des
Pays de Monts) et sur voie partagée (dans [...]

Je débute / En famille @
Boucle du Tour du lac de Carcans-Hourtin

Le tour du plus grand lac de I'eau douce de France. Ici vous étes a
Médoc Atlantique. Avec plus de 400 km de [...]

Je débute / En famille @
- 4
; Boucle des Polders

g2 Au cceur du marais desséché, les paysages de marais, les prairies
communales, les patures collectives défileront [...]

SUR LE SITE FVT

(D

Pages itinéraires
Si la boucle est rattachée a un
itinéraire, elle apparaitra dans un
onglet dédié sur la page de
I'itinéraire

ITINERAMIRES TEMOIGNAG

@4
E‘ i e
Toutes los thématigues v Toutes les difficultés v

Confluence de Loire

DESTINATIONS CONSEILS

’_‘
“t. ."ww o
- , e
¢ Lo loire a Vélo | EuroVelo 6

= DESCRPTION A TOuR

Au N des rivieres el de vos envies, prenes le lemps de decouvrir
Candé sur-Beuvron, ancien village de pécheurs, |}

AAAAAA
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Réseaux de boucles locales
Si la boucle est rattachée a un
réseau de boucles locales, elle
apparaitra dans une page dédiée a
ce réseau (“mini-destination”)

ITINERAIRES  DESTINATIONS  CONSELS  TEMOIGNAGES  SEJOURS AccuELVELo @ ‘ Q

Explorer autour de ...

. _!-___“—Q'

5 boucles autour de Chinon




VALORISATION DES BOUCLES SUR FVT \\&‘
EN REGION CENTRE-VAL DE LOIRE it
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Page itinéraire de la Loire a Vélo Réseaux de boucles locales

Si la boucle est rattachée a un Si la boucle est rattachée a un

itinéraire, elle apparaitra dans un réseau de boucles locales, elle

onglet dédié sur la page de apparaitra dans une page dédiée a
litinéraire ce réseau (“mini-destination”)
\-,\q\‘ fgr&cﬁel ;’i‘}? ITINERAIRES DESTINATIONS CONSEILS TEMOIGNAGES SEJOURS

VIS A —— pm - e
la =3
& LalLoire a Vélo [ EuroVelo 6 €3 loire
l ‘./ avélo o 4
nage,
— N10]
= DESCRIPTION A ETAPES O BOUCLES !l AVIS

Je débute / En famille @

12,80 Km

Loire & Terroir — Boucle vélo n°12

A proximité d’Amboise, cette boucle & vélo ravira les amateurs de
grands paysages... et de vignobles ! En effet, [...]

12,97 Km ' Au fil de l'eau

Je débute / En famille @

Confluence Loire et Cher — Boucle vélo n°14

Savonniéres est une belle étape de La Loire a Vélo. En arrivant de

Autour de Loches Orbig

6 boucles a vélo pour rayonner autour
Saint-Bal  de Ia cité royale

Tours, on découvre un paysage de carte postale [...]

Louans
16,71 Km

5 Je débute / En famille @

Montrésor
"8 Aufil de I'eau - Boucle vélo n°20

Un quart de cette boucle emprunte l'itinéraire de La Loire a Vélo,

notamment au niveau de Bréhémont. Ce joli [...] Bossée

Brizay, !



https://www.francevelotourisme.com/itineraire/la-loire-a-velo-eurovelo-6

INNERVER LE TERRITOIRE

& Aufil de feau - Boucle véio n"20

VALORISATION DES BOUCLES ‘1‘55\0
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el Ligniéres-

1873Km ¢ Thiomin () jedebute/Enfamile ‘, E ' oY a8 g l de-TOU[aine

Aires de camping-car

Campings

Chambres d'Hotes

O Rivaremnes

Gites d'étape

Un quart de cette boucle emp Pitinéraire de La Loire a Velo,

su niveau de Brehemont. Ce joli village et le port d'sttache d'un des pacheurs
professionnels du fleuve royal. Outre les paysages a savourer durant cette
balade (Jes bancs de sable de la Loire, les vignes de I'AOC touraine azay-le-

Gites et locations de meublés

rideau, les champs de mais..), n'omettez de vous arreter a la maison e la

poire tapee & Ri ecialite locale qui se perp atravers les siecles !

Hébergements collectifs

AOUTER Aun Caanct ot vavace

& ercaces e Teac oo

Hébergements insolites
Hotels

Résidences de tourisme

e RUPUANNE

BEESESESESESE SRS

Boucle vélo n°20 - Au fil de l'eau au départ de Villoges vacances

Rivarennes ou Bréhémont

Quelgues petites ctes & signaler au zud de Rivarennes : de guoi faire un petit peu
d'exercice sans trop forcer pour autant. la balede e limitant & 16 km. Parcours commun
Bvec La Loire & Vilo entre Bréhemont et Rupuanne, ancenne confluence du Cher.

Une erzegne de location de walo ze situe darc le centre de Brehemont. qui peut ainzi
devenir votre point de depart

Balisage de la boucie n°20 l ‘

Boude balizee avec des panneeux verts et blancs < numero de la boude P20

A ne pos manguer sur cette balade

* Riarennes, vilage de f2 Foire Tapée, visite de la maizon du méme nom
* Uindre et le Vieur Cher : confiuence s Brehement
*  Brehemont : port, quais, batesux, iles sur Loire

Gare & proximité

Rivarennas

oy
DEAIL DAIDIED

vhbcrarce iz ror I
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PROMOTION WEB DES ACCUEIL VELO
NOUVEL AFFICHAGE DES PAGES ACCUEIL VELO

Pourquoi ?

Pour rendre “ces pages de liste Accueil Vélo” plus
inspirantes.

5 landings pages créées sur FVT et les Marques Blanches (1
pour chaque catégorie d'Accueil vélo) :
® hébergement,
restaurants,
lieux de visite,
office de tourisme,
loueurs & réparateurs de cycles

=> 25h de graphisme / développement nécessaires pour la
création des ces nouvelles pages sorties en juillet 2021.

Des hébergements pour votre voyage a vélo

Prez de 5000 hebergements = Accueil V&lo » (campings, chamiores dhdotes, hotelz | 8 decouvrr

/ .\
autour daz itinerairas en France “ ‘
o

Les hébergements Accueil Vélo vous assure les services suivants:

¥ 0, 4 e 2N ’

{ \ f \ =N L

'\?/’ '\.}/’ N/ velo

TOURISME

1 abri vélo couvert ot fermé 1 kit de réparation complat | prise pour recharger

N 7 =

() { \ { \

?_?/l .‘\?/ .\‘?/,
Etre @ -8 km d'un itinéraire Laver et sécher son linge Transfert de bagages (grotuit ou

payant)

Tout savoir sur les hébergements en voyage @ vélo

Des Hébergements Accueil Vélo
sur chaque itinéraire

Les voies vertes de Itinéraire vélo Layon @ La Vélomaritime /
Mayenne Aubance : EuroVelo 4
41 Hebergements Accuel Vo 48 Hebergements Accusi] Vélo 247 Hebergements Accued Velo

Tour du Ventoux a velo Plages du debarquement - Grande Traversee du Jura
52 Hebergemnerts Amcuel Velc Mont St-Michel . SVIT
45 Hebergements Acousil Vélo 3 Hebergements Accusi] Velo

Veloroute du canal entre La Seine a Velo Le Canal des 2 Mers a velo
Champagne et Bourgogne 22 Hebergements Accuesil Vélo 133 Hebergements Accued Velo
3 Hebergements Accued -E -



https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo/hebergement

PROMOTION WEB DES ACCUEIL VELO \‘/‘C%\Q
PARTENARIAT AVEC LE SITE DE LA SNCF
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< Offre Vélo Mise a jour le 2 juin 2021

Stationnez votre vélo Louez un vélo Découvrez la France

- | (‘:arteLouel!r's\{élo S
5 g 3 Ronddam . porgung N 465 loueurs réparateurs de cycles Accueil vélo visibles sur
Cardiff Langers, ( oDiisseldorf D H
e HIQY g g [ " Allemagne le site de la SNCF
Ry . "Lobgslgique ’ {“ Francfon-gur-leMaln Ljfmrf

9 @?3“%,4\0 s gy e Fréquentation de cette page : 4K
08 ca o Y ® Vuesde la carte : 162 000

&
antique 7 Stuttgart
asb
@ / Augsboug® Munich ~
o 0 o/ 7
A Salzbou
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& ugch \.\ i O 2 5 ]
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Milan vérone  Venise
-] ° o ©
Padoue
Génes Bologne
[}
Saint<Marin
oogne 21,6" Florence
viedo .
:ecumponelie ltalle
3 +
- o Corse
. Vallagolid Saragosse Go 9'¢ Mv”’nps ©®Rome

rtooraphiques £2021 GecBasis-DE/BKG (£2009), Google, inst. Geogr. Nacional  Conditions d'ufi \ sation  100km L



https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/avant-apres-la-gare/offre-velo/louez-un-velo
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/avant-apres-la-gare/offre-velo/louez-un-velo
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PROMOTION VIA LES TOPOGUIDES




UN PARTENARIAT AVEC HACHETTE LIVRE

France
UN PARTENARIAT REDEFINI EN 2019 3 NOUVEAUX TITRES PARUS EN 2021 \T/SUlSSME

Pour chaque guide édité, France Vélo Tourisme assiste Hachette
livre en mettant a sa disposition :

PROMOTION DES ACCUEIL VELO \/\\
e

En 2021, la collection s’est enrichie de 3 nouveaux titres :

, LAVELO L LAVELODYSSE: . LALOIRE

* Les textes des pages d’informations pratiques sur la o) 'E

préparation de la randonnée sur l'itinéraire « Conseils E _B

France Vélo Tourisme » "5 =
* Une carte des transports publics utiles aux cyclistes © é :
* L'export des tracés des itinéraires et questions relatives aux 08 .

tracés c
* L'export des POl Accueil Vélo de l'itinéraire
e Un travail de relecture : cartes, pages éditoriales. .. Sorties prévues en 2022 :

LA VALLEE
DU LOIRA VELO

La visibilité de France Vélo Tourisme est assurée par contrat sous
forme de mentions systématiques dans les pages de conseils, une
page de promotion du site internet et notre logo en quatrieme de
couverture. D’autres titres en préparation...
A la demande des territoires, une négociation menée par le
bureau de France Vélo Tourisme a permis de mettre en place en
2020 un nouveau contrat cadre avec Hachette Livre pour garantir
aux territoires un partenariat plus équilibré.

Tous les détails de notre partenariat sur notre Espace Pro



https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/promo/le-celebre-routard-s-est-mis-au-velo
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/promo/le-celebre-routard-s-est-mis-au-velo
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PUB ROUTARD & CARNET D’ADRESSES
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__—Voyager a vélo

© Tracés GPS
© Services Accueil Vélo
© Conseils pratiques

© Calculateur d’itinéraires ACCUEIL )

© Avis des voyageurs

/.\

N ‘France vélo
\Cgb TOURISME
i

www.francevelotourisme.com £J

Publicité dans chaque guide Routard

CARNET D’ADRESSES

&2 § Grand Gite des Lavoirs : 12, rue Basse-du-
e, B 02-37-44-09-92. @ grandgitedeslavoirs.
fr @ 2 nuits min. A partir de 550 € pour 2 nuits.

1®1 La Herse : 2, pl. Leroux. & 02-37-47-21-01. Pas
loin de I'église. Fermé lun. Repas complet a partir
de 14 €, a l'ardoise. Cette ancienne auberge de
bourg arbore des tons gris dans I'air du temps.
Un cadre en adéquation avec une cuisine semi-
gastronomique, sur des thémes traditionnels
revisités et joliment mis en scéne. Produits frais
pour une carte inspirée et changeante en fonc-
tion des saisons.

Camping du Moulin a Tan : 80, rue de
ollet. ® 02-37-45-22-46. e chateaudun-tou
risme.fr @ Avr-nov. Cycliste 11 €, 12 € pour 2.
Campétoile : 18 €/pers, 34 € pour 2. 100 emplace-
ments arborés en bord du Loir. Aménagements
simples mais fonctionnels dont des
« Campétoiles », cabanes en bois sur pilotis,
toutes équipées, idéales pour les cyclistes.
Sentier reliant le centre-ville jusqu'au pied du
chateau. Bon accueil.

-;ﬁ;ri Gite d’étape des Grands Moulins : 4, rue

ouleries. B 02-37-45-22-46. e chateaudun-
tourisme.fr @ 18-21 €/pers (draps 3-8 €). Dans un
ancien moulin & eau, 5 chambres avec sani-
taires. Aménagement basique et fonctionnel.
Salle commune équipée a disposition. Accés a la
ville haute a pied plutot qu'a vélo car ca grimpe
al15%.

& e Chambres d’hétes chez Karima

et Francois-Xavier Getti : 112, rue de la
République. B 02-37-45-72-20. B 07-67-97-62-
98. @ chambresdhotesachateaudun.com e Dans
le centre-ville. Double 55 €. Nuit en dortoir (a
partir de 6 pers) 30 €. Table d’hétes sur résa 20 €.
Dans une belle maison bourgeoise, 2 chambres
mansardées pimpantes : la suite fleurie ou la
chinoise. Magnifique jardin. Bon accueil.

I1®1 Aux Trois Pastoureaux : 31, rue André-
Gillet. B 02-37-45-74-40. & Ouv mar soir-sam.
Formule déj en sem 25 € ; menus 34-58 €. Dans
la plus ancienne auberge dunoise, une salle
au décor moderne et chaleureux. La carte et
les menus sont élaborés avec les produits du
terroir pour une cuisine plutét recherchée et
succulente. Petite terrasse dans l'arriére-cour et
accueil sympa.

I®1 T Le Bistro : 28, pl. du 18-Octobre (la place
centrale). B 02-36-68-58-16. & Fermé dim soir-
lun. Formule et menu déj sauf dim 14,90-17,90 € ;
menu 26,90 €; plats a la carte 12,90-15,90 €. Dans
un décor de brasserie parisienne aux faux airs
Belle Epoque : une cuisine... de bistrot, de sai-
son et a base de produits frais. Terrasse sur la
place, populaire dés que pointe le soleil.

Y La Guinguettes des Fouleries : 56, rue des
Fouleries. & 02-37-66-14-05. Ouv mar-jeu 16h-
21h ; ven-sam 16h-minuit ; dim 11h-20h. C'est le
nouveau spot de Chateaudun, I'endroit au bord
du Loir ou l'on vient boire un verre avec quelques
planches a I'apéro. Concerts en fin de semaine.

&, Camping de Chartres : 9, rue de Launay.
=02-34-40-30-40. @ camping-de-chartres.com e
& A env 3 km du centre de Chartres. Ouv mars-
oct. Compter 17,50 € pour 2 pers. Spacieux parc
avec une centaine d'emplacements sous les
arbres ou dans la prairie. Acceés direct a la riviére :
embarcations a pédales, minigolf, péche. Petite
épicerie, jeux pour enfants. On rallie le centre-
ville & pied en longeant la riviére. Veilleur de
nuit. Location de VAE.

Carnet d’adresses avec les prestataires Accueil Vélo
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Marie Paturel « Lionel Montico
Voyages a vélo
& vélo électrique

ot PARIS w MONT-SAINT-MICHEL

1A VELOSCENIE ET CIRCUITS DE DECOUVERTE

®

!
"
<&

40 (aneﬁﬂalllée; é" ,‘

-~
9 Etapes pzout public »
| de 303 so ki

st Ak ‘
+ toutel fes ques |
vl

Edtions OUEST-FRANCE

Chamina éditions Editions Ouest-France Glénat : a paraitre La Véloscénie
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KIT MEDIA POUR LES REFERENTS QUALITE
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Pourquoi ?

Pour vos étapes :
ayez le réflexe ACCUEIL VELO

Une marque au service du voyageur a vélo

Pour faire connaitre la marque a travers vos publications.

3 formats disponibles : voir notre page dédiée

e A4
e A5
e Bandeau

4 raisons de suivre
la marque de référence
pour vos itinéraires

0 Q A moins de 5 km d’un itinéraire vélo référencé
o))
ACCUEIL

4 raisons de suivre
la marque de référence
pour vos itinéraires

o ey
) = @ N Iy 6l
ﬂ E/J m -J ‘C%‘T'gﬁckelgM(z www.francevelotourisme.com (3

) Abri vélo sécurisé pour la nuit
Pour vos étapes : o

ayez le reflexe
ACCUEIL VELO

Une marque au service
du voyageur a vélo

Accueil adapté : infos pratiques et flexibilité
des horaires d’accueil

Services dédiés : table d’hétes, petit-déjeuner
copieux, lavage de votre tenue, outillage...

A moins de 5 km
d’un itinéraire vélo
référencé

2]

Abri vélo sécurisé
pour la nuit

Accueil adapté :
infos pratiques et
flexibilité des horaires
d’accueil

Services dédiés :
table d’hdtes,
petit-déjeuner copieux,
lavage de votre tenue,
outillage...

AN
‘?Q. § France vélo

~~YTOURISME
——

waw.francevelotourisme.com [



https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/kit-pub-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/kit-pub-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/kit-pub-accueil-velo

PROMOTION DES ACCUEIL VELO ‘/‘55\0
KIT MEDIA \“
France

. , . . vélo
Pourquoi parler de vélo sur votre site internet ? TOURISME

1. Pour positionner votre établissement sur cette activité sur les moteurs de recherche
Exemple d’une recherche Google : Chambre d’hétes + ville + nom de l'itinéraire

2. Informer vos visiteurs des services et activités autour de votre établissement

3. Réassurer le visiteur sur les services Accueil Vélo que le cycliste va trouver en arrivant

VOIR LA PAGE DEDIEE


https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo
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4 astuces pour améliorer votre référencement Accueil Vélo

Difficulté
1. Indiquer que votre établissement est Accueil Vélo sur toutes les " YOIO
plateformes ou vous étes présent :
e Booking
e Fiche Google
e Airbnb
o

2. \Vérifiez régulierement votre fiche sur le site www.francevelotourisme.com @ O O

3. Renseigner votre établissement sur Open Street Map 000

4. Parler d’Accueil Vélo et des itinéraires sur votre site internet " X JO)



http://www.francevelotourisme.com

PROMOTION DES ACCUEIL VELO ‘/‘05&)\‘
KIT MEDIA \‘
Fr,alnce

Comment valoriser votre établissement Accueil Vélo sur votre site ? TouRswe

1. Ajoutez le logo Accueil Vélo sur votre site
2. Page contact : indiquer votre proximité avec l'itinéraire vélo et comment venir chez vous a vélo

3. Créer une page dédiée a Accueil Vélo sur votre site pour :

a. Montrer les services que vous proposez aux cyclistes : garage, prenez des photos de voyageurs a vélo

b. Communiquer sur les services et les prestataires a proximité : loueurs, panier pique-nique, sites a
visiter,...

c. Parler du réseau Accueil Vélo en France

d. Poster des témoignages de cyclistes qui sont venus chez vous

e. Soigner le titre de votre page

f. Intégrer un module cartographique [Module Accueil vélo] proposé par France Vélo Tourisme



’ \
PROMOTION DES ACCUEIL VELO \(\C%‘
KIT MEDIA ——
France
. , < . .y véle
Un module Accueil Vélo a votre disposition P T ERIsME
RESELIIECANIEIN | 2 puogamee | S Datwsecepart | A 2persomes Sieomces S0 €
1- Contacter France Vélo Tourisme pour obtenir votre . laloreavelo
module e —

Envoyez un mail a communication@francevelotourisme.com
avec pour titre “Demande Module Accueil Vélo” en'y
précisant le nom de votre établissement / votre ville, nous
vous renverrons le module personnalisé.

2- Créer ou modifier une page sur votre site internet

3- Intégrer le module
Copier-coller le module que vous aurez recu par mail dans le
corps de votre texte en mode “code source”.

MODULE CARTOGRAPHIQUE



mailto:communication@francevelotourisme.com
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo-pro/kit-media-accueil-velo
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* Brochure Devenir Accueil Vélo

* Guide pratique Référentiels — G UIDE PRATIQUE
* @Grilles d’évaluation &

* Engagement des prestataires

8

Ces documents & outils Accueil Vélo sont téléchargeables sur :

1. L Extranet ADN’CO : https://www.adn-tourisme.pro/
2. L Accueil vélo Pro de France Vélo Tourisme :

Tourisme https://www.francevelotourisme.com/conseils/les-services-velo-pour-faciliter-son-voyage/accueil-velo/accueil-velo-pro



https://www.tourisme-territoires.org/publication/chercher
https://www.francevelotourisme.com/conseils/les-services-velo-pour-faciliter-son-voyage/accueil-velo/accueil-velo-pro

DES DOCUMENTS DES OUTILS
LA BROCHURE

UN OUTIL AU SERVICE DES REFERENTS QUALITE

Elaborée en partenariat avec un groupe de travail composé de
Référents Qualité, d’ADN Tourisme, du CRT Centre Val de Loire et
du bureau France Vélo Tourisme, cette brochure a été tirée a 3
000 exemplaires. Elle a été largement diffusée lors de la réunion
annuelle Accueil Vélo du 11 juin 2019.

Disponible en téléchargement sur le site de France Vélo

Tourisme et sur le site d’ADN Tourisme, les derniéres brochures
Accueil Vélo imprimées ont été expédiées en 2020 par courrier
a 14 territoires partenaires.

En partenariat avec les territoires, une mise a jour de cette
brochure a été réalisée début 2021 avec notamment une plus

grande mise en valeur des témoignages de professionnels.

ACCUEIL VELO

Une marque au service du voyageur a vél

«Lorsque i découvert le label Accusil Vélo, je n‘ai pas hésité une seconde, car cela correspandait

‘exactement & mon état d'esprit : l'accueil, la solidarité, la bienveillance. Etre Accueil Véio, c'est faire

partie d'une grande famille et partager ses valeurs. C'est aussi contribuer au développement d'un
o plus sain et plus éc sem'y »

Patrick Vaillant
@ RoulViaine - Location et éparation devélos 3 Brain sur Vitaine et La Chapelle-de-Brain VA2 Saint Mao-Arzal)
=

«La Maison d'hdtes, au coeur de Toulouse et proche du Canal du Midi, est Accueil Vélo depuis son
ouverture en 201, et d'année en année nos hdtes 3 vélo sont de plus en plus nombreux. La visibilité
et la qualité du Label contribuent & ce succés et le Canal du Midi est devenu une vraie destination
touristique pour les séjours & vélo. Nous améliorons chaque année les services dans 'esprit du réfé-
rentiel du label pour faciliter et agrémenter ke séjour de nos hotes & vélo. Les anecdotes le matin au
petit déjeuner ou e soir autour de L2 table d'hdtes sont toujours source de convivialité et d'échanges
de bons tuyaux entre les cyclistes. »

jor Naude
Maison Naude - Chambres & table d'hotes 3 Toulouse (Canal des 2 mers 3 wélo)
‘Www maisonnaude v

«Labastide 0* 2019, de 3 Chambres d*ho! L]
proximité de la piste cyclable Viarhdna dans le Vaucluse. Cette marque eAccueil Vélos nous a permis
de connaitre les habitudes et les besoins de La clientble vélo en itinérance, et d'adapter nos offres.
Les services proposés comme le lavage de leur Linge, L'entretien de leur vélo, manger des produits
de saison, sont des attentions trés apprécides par ce public. Les cyclistes ayant séjourné dans notre
énablissement ont été rassurés par cette marque, gage de qualité pour eux, clientéle qui recherche un
accueil personnalisé et des échanges avec les logeurs. Grace & la marque «Accueil Vélo» nous avon:
gagné en lisibilité pour notre jeune établissement et malgré la crise en 2020, notre clientdle vélo a
augmenté.l..1»

Michel ot Estelle Gamba
9 La Bastide 0" Naturel 5 deux pas d Orange ViaRhna)
‘worw.Labastideanaturel.-location-gite.com

«Dis notre 2+ année, nous avons adhéré & Accueil Vélo. Nos valeurs sont communes quant  La pro-
motion du voyage & vélo, il nous est 7 Nous avons
pu améliorer notre accueil envers cette clientéle en suivant les recommandations de la marque qui
nous apporte aussi de la visibilité. Depuis, les cyclotouristes sont de plus en plus nombreux 3 venir
cheznous 1>

Emilic God
Ed Hostel - Auberge Collectve Dol de Bretagne (La Vélomaritime Eurcelo 419
e eddhostelcom/tr

«L'obtention de a marque Accueil Vélo était une étape incontournable pour IOffice de tourisme du
Pays de Stenay et du Val dunois [..L situé & proximité de La Meuse & vélo - Eurovelo 19. Le dévelop-
pement du cyclotourisme [...1 fait partie de ses priorités. ...1 Avec cette marque, I'Offce de tourism
entend répondre aux nouvelies aspirations d'une clientéle & vélo toujours plus nombreuse (plus de 50
vélos par jour en moyenne enreqistrés en juillet 2020 sur le compteur positionné & Doulcon). Un accueil
de qualité et diftérents services sont ainsi proposés aux cyclistes en itinérance : mise A disposition
d'unlocal ferme, racks & vélos, prise de recharge électrique, kit de réparation, documentation touris~
tique, circuits..I...1»

Sabrina Provost
9 Directrice de [OT du Pays de Stenay & duVal DunoisiLa Meuse 3vélo EuroVelo 19]
eww.tourisme- stenzy.com

«D8s notre arrivée & Cheverny en 2003, nous avons souhaité développer un camping orients sur le
tourisme vert et culturel. Les pistes cyciables iteaux & vélo étaient en piein et
tout naturellement nous avons choisi (2 labelisation Acoueil Vélo, qui s'appelait & 'époque Vélocamp.
Notre labeliisation a deux sens : garantr  nos olients un niveau de service adapté  leurs besoins.
Professionnaliser nos équipes et les impliquer dans I'sccueil des cyclistes. Le label Accueil Vélo nous
donne une réslie visibilité et nous permet d'accuelir de nombreux cyclistes. »

Laurent Cherrier
‘Camping Sites et Paysages Les Saules situé  Cheverny [Le Pays des Chateaux 5 vélo) 9
‘eww camping-cheverry com

«Les retombées éconamiques sont de plus en plus importantes chaque année ; nous sommes trés
satisfaits de faire partie de tous ces pros du fourisme qui assistent, tous |

vélo. Nous avons mis en place une location VAE depuis 5 ans et adaptons nos services et aménagem
(local vélo, entretien, nettoyage..) en tenant compte des demandes. Nous remvoyons une belle image
de dynamisme en favorisant ce laisir de plein-air par excellence. »

Christophe & Thomas Pavy
9 Hotel Le Port Jacquet Nathalie 3 Saint-Cast-Le-Guildo (L3 Vélomaritime: EurVelo 4)
‘www.port-jacquet.com

«MNotre hotel est situé 41,5 km de la Vélosoénie. Nous avons donc tout de suite souhaité obtenir le label
Accueit Wlo. Notre plus est d'avoir congu, dans le jardin de 'hdtel, un abri traditionnel en bois pour
accueilir les véios, 04 Lon a installé un kit d'entretien, une arrivée d'eau et des prises pour les vélos
dlectriques. Les cyclistes sont trds sensibles & cette attention. En retour, ts constituent vraiment une
clizntble attachante 1 £t dbs la premidse saison, nous avons accueill prés de 400 cyclistes. 3

Hotel restaurant du Tribunal & Mortagne au Perche, Accueil Vélo depuis mai 2018 [La Véloscénie)
‘wwwbotel.tribunal r/ restaurant
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https://www.francevelotourisme.com/sites/default/files/inline-files/comment-devenir-accueil-velo.pdf.pdf

DES DOCUMENTS DES OUTILS \‘\C%‘

AIDE POUR LABELLISER ‘ ~>
Fr,alnce
= falmsse  Q Toumswe

CAS 1 : le professionnel est titulaire d'un CQP "Maintenance Cycles"

=> S'il répond aux critéres du référentiel Accueil vélo loueur-réparateur (section page

11 et section page 15) il peut étre labellisé.

Accueil vélo:
CAS 2 : le professionnel n'est pas titulaire d'un CQP "Maintenance labelliser un loueur-

Cycles" réparateur de cycles

=> |e professionnel est motivé et justifie d'une bonne expérience professionnelle.
Pour vous permettre de jauger son savoir-faire et la qualité de ses services, nous

avons élaboré un questionnaire qui nous permettra de juger de ses capacités en

DERNIERS ARTICLES v

mecanlque (O Mis & jour le 26 mar 2021
IMPORTANT : le questionnaire est en ligne, il faut donc étre présent quand le €€

. . o o . . Nicolas vous explique dans cet
prestataire le rempli. Une fois rempli, envoyez-moi un mail A 3 B ——

labelliser un loueur-réparateur
de cycles

nicolas.pinson[@]francevelotourisme.com

)

La correction du questionnaire figure sur notre page dédiée en .PDF

voir notre page dédiée
QUESTIONNAIRE EN LIGNE



https://forms.gle/XvQk1F77JypX8j9i9
https://forms.gle/XvQk1F77JypX8j9i9
https://www.francevelotourisme.com/sites/default/files/inline-files/guide-pratique-av.pdf
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/accueil-velo-labelliser-un-loueur-reparateur-de-cycles
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/accueil-velo-labelliser-un-loueur-reparateur-de-cycles

ACCOMPAGNEMENT - OUTILS ANOMALIES POI \“cgb’

il

Fr,atnce

Anomalie POI Vos prestataires Accueil Vélo ne s’affichent pas sur TouRISME
— le(s) site(s) de France Vélo Tourisme et/ou le site

dédié a l'itinéraire

1. Sans attendre, vérifier bien si le ou les prestataires
s’affichent sur la page étape

2. Allez consulter notre page Assistance POI pour élucider e
— cette disparition . |
3. Un processus vous guide pour enquéter sur cette e —
disparition inquiétante PRC—

Une COtgane enmdne 06 MO N8 eAOMle Pl

4. Si apres 48 heures vous avez n’avez pas retrouvé vos
labelisés il faudra nous contacter par mail _ou par R
téléphone...

ASSISTANCE POI i

B

1 COmier 1OCOUrt, vOus SHp0NaE O'an Rnmiore POl boRer [anomalle
cemeroge
fre od COUCASONE = wna permet ¥uiosttor Fius vient mnemete

En 2021, 74 tickets Redmine pour la gestion des POl (mise a jour, anomalies, évolutions...) —



https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi
https://www.scandiberique.fr/
https://www.scandiberique.fr/
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi
https://www.francevelotourisme.com/espace-pro/poi-accueil-velo/assistance-poi
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GROUPE DE TRAVAIL




GROUPE DE TRAVAIL ACCUEIL VELO

OBJECTIF : REFLECHIR AUX EVOLUTIONS DE LA MARQUE

Pourquoi un groupe de travail Accueil Vélo ?

A la demande du Conseil d'Administration de France
Vélo Tourisme, un groupe de travail Accueil Vélo s'est
créé début 2021 pour amener et tester des propositions
d'évolutions de la marque. C'est le bureau de France
Vélo Tourisme qui suit I'avancée de ses travaux.
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Composition de ce groupe de travail en février 2022

© o N R WDN R

el e
> w b= o

Sophie MILLET (ADT Aude),

Dorian MATEOS (ADT Aude),

Stéphanie PELLETEY (ADT Calvados),

Patricia SALLET (Ain Tourisme),

Sandrine SEHR (Alsace Destination),

Dominique BAMBIER (Auvergne Rhone Alpes Tourisme),
Fabienne LEMAIRE (CRT PACA Région Sud),

Berta LECHARTIER (Seine-et-Marne Attractivité),
Marie-Lou MARTIN (Seine-et-Marne Attractivité),
Jacqueline VAN DER ZALM-MONTHUS (ADT Gironde),
Laurent SAVIGNAC (Région Centre-Val de Loire),
Adeline MOREAU (CRT Centre-Val de Loire),

Claire BOURGEOIS (ADN Tourisme),

Nicolas PINSON (France Vélo Tourisme)



GROUPE DE TRAVAIL ACCUEIL VELO “&9‘
DEUX EXPERIMENTATIONS EN COURS \,
France
'\T/SULFSI)SME
Test déploiement au dela des 5 km Signaler un probléme avec cet établissement (nuitée)

® Expérimentation du déploiement de la marque :
élargir le rayon de 5 km ou le supprimer (logique
de destination, de territoire vélo friendly)

® Sans prise de position, le risque est de voir
d’autres marques se créer

® Durée de I'expérimentation: 1 an

e Territoires de I'expérimentation : Normandie et
Savoie

® Présentation de I'expérimentation lors des
Rencontres nationales Accueil Vélo

SIGNALER UN PROBLEME AVEC CET ETABLISSEMENT

%
E=
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ESPACE PARTENAIRE FVT
POUR LES TERRITOIRES PARTENAIRES

POI / Accueil Vélo

: 7N
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4 raisons de suivre
la marque de référence
pour vos itinéraires

www.francevelotourisme.com/espace-pro (O Mifflour e Erprfeon @ @ ﬂ g]
Accueil vélo : labelliser un Kit pub Accueil Vélo [print]
loueur-réparateur de cycles . o
0 U Publicité Accueil Vélo pour

Méthode pour labelliser un diffusion sur vos supports print

loueur-réparateur de cycles

Forfaits / Prestations POI / Accueil Vélo
S O . -

lien “Espace Pro” dans le bas du site

Contact : nicolas.pinson@francevelotourisme.com K S e (om0 N e ncnoicy
Catalogue de prestations FVT Alimentation des données
Des prestations digitales sur- Comment remonte les tracés et POI

mesure sur les sites FVT ?



http://www.francevelotourisme.com/espace-pro
mailto:nicolas.pinson@francevelotourisme.com
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QUESTIONS / REPONSES...




